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THE HOLISTIC CHOICE

ANTIKORUPCIJSKA POLITIKA

| OPSTE ODREDBE

Antikorupcijska politika

PHARMA-MAAC d.o.0. Sarajevo ima nultu toleranciju prema mitu i korupciji, bez izuzetaka.
Principi Antikorupcijske politike

ZABRANJENO JE: obeéavati, nuditi, placati, davati ili odobravati davanje bilo kakve beneficije poput: novca, darova,
dobrotvornih priloga, gostoprimstva, obroka, putovanja, popusta, roba, usluga, zaposlenja za srodnike, povijerljivih
informacija i drugih oblika mita.

OBLIK MITA JE: direktni ili indirektni (putem treée strane).

MITO JE UPUCEN: bilo kojem driavnom sluzbeniku ili bilo kojoj drugoj osobi/licu (bilo da je rije¢ o drzavnom sluzbeniku
ili ne).

NAMJERA MITA: neprimjereni uticaj na ishod poslovnih odluka ili poticanja na nepropisno/protivzakonito postupanje.
CILJ MITA: sticanje nepripadajuce poslovne prednosti pri dobivanju ili zadrZavanju posla.

Kljuéne definicije

Poslovni partner: bilo koje fizitko ili pravno lice sa kojim Drustvo ostvaruje kontakt ili neko ko ée vjerovatno imati
znacajan kontakt sa javnim sluzbenikom dok radi u korist Drustva. U kontekstu ove Politike druga drustva unutar
grupacije PHARMA-MAAC i njihovi zaposlenici ne smatraju se poslovnim partnerima.

PHARMA-MAAC d.o.0. Sarajevo: pravno lice sa svim svojim poslovnim jedinicama.

Antikorupcijska politika: politika protiv mita i korupcije odobrena od strane viasnika kompanije i direktora Drustva
revidirana po potrebi uz odobrenje direktora Drustva.

3

Drzavni sluzbenik: imenovani ili izabrani drzavni duznosnik, sluzbenik, zaposlenik ili osoba koja djeluje u ime:

. nacionalne /pokrajinske / lokalne vlasti;

. trgovackog drustva u vlasniStvu drzave ili pod kontrolom drzave;
. javne medunarodne organizacije;

. politicke stranke;

Treca strana: svako fizicko ili pravno lice koje je Drustvo angaZovalo, a od kojih se ocekuje interakcija s drzavnim
slufbenicima u ime Drustva. Primjeri ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na: agente, posrednike, savjetnike, konsultante
predstavnike, advokate, radunovode.

3

Posrednik: svako fizi€ko ili pravno lice koje obezbjeduje Drustvo s nekom od slijedeéih usluga: promovisanje interesa
Drustva u vezi sa specifi¢nim dogovorom ili projektom, olak3avanje potpisivanja i/ili izvrSavanja ugovora s treom
stranom, saradnja s jednom ili viSe strana kako bi se promovisao ili postigao poslovni dogovor.

Darovi: novac i novcani ekvivalenti, stvari bez obzira na njihovu vrijednost, prava i usluge dane i primljene bez naknade ili
protiv€inidbe.
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Poslovno ugo$cavanje: poslovno uslovljeno ugoséivanje drZavnih sluzbenika, zdravstvenih radnika ili poslovnih partnera u
obliku obroka, pica, prijema i druZenja/dogadaja.

Struéna putovanja zdravstvenih radnika: potpore za struna usavrSavanja zdravstvenih radnika u obliku troskova
kotizacije, smjestaja, prijevoza i sli¢no, a vezano za putovanja zdravstvenih radnika na struéne medicinske kongrese u
zemlji i inostranstvu.

Cilj Politike

Ovom Politikom podupire se predanost trgovackih drustava unutar grupacije PHARMA-MAAC: PHARMA-MAAC
d.o.o. Sarajevo, PHARMA-MAAC d.o.o. Zagreb i PHARMA-MAAC d.o.o. Beograd, i svih njenih povezanih drustava
prema poslovanju u skladu s najvisim eti¢kim standardima i zakonskim zahtjevima. Politika se odnosi na sve zaposlenike
trgovackih drustava unutar grupacije PHARMA-MAAC i sva njena povezana drustva, direktore, zaposlenike, vlasnike
poslovnih udjela, rukovodioce i sve trece strane koje posredno pomaZu ili posluju u ime PHARMA-MAAC d.c.0.
Sarajevo (u daljem tekstu: Drustvo).

Za potrebe ove Politike povezano drustvo ima znacenje svakog pravnog subjekta koji je u vecinskom vlasnistvu ili pod
kontrotom, direktno ili indirektno, PHARMA-MAAC d.0.0. Sarajevo ili njegovog povezanog drustva u bilo kojoj zemlji.

Prevencija, detekcija i prijava podmiéivanja i drugih oblika korupcije su odgovornost svakog zaposienika Drustva.

Povjerenje
Zaposlenici Drustva svoje poslove obavljaju na profesionalan, eti¢an i odgovoran nacin.

lzvrSavajuci zadatke svog radnog mjesta i na osnovu jakog uvjerenja u posteno i fer poslovanje, zaposlenici Drustva se
moraju ponadati profesionalno i eti¢no, snoseCi li€nu odgovornosti kada primjenjuju pravila i politike kompanije.
Zaposlenici Drustva postuju i zahtijevaju poStivanje odredbi Politike, u tu svrhu su upoznati sa odredbama Politike i
primjenjuju adekvatne mehanizme koji garantuju njenu primjenu. Zaposlenici Drustva nikada ne poduzimaju aktivnosti
koje imaju elemente nepostenja, prevare, zablude, pogre$nog predstavljanja ili diskriminacije.

Antikorupcija

Zaposlenici Drustva ne nude i ne primaju poklone od/prema privatnim licima ili organizacijama sa kojima Zele zasnovati
poslovni odnos. Prilikom davanja poklona simboli€ne vrijednosti, zaposlenici Drustva moraju uzeti u obzir da li
uobicajenost ili vrijeme kada se takvi pokloni daju mogu stvoriti sliku neprikladnog ponasanja. Odredenim zaposlenicima
se moze ograniciti davanje ili primanje poklona uslijed njihove pozicije u Drustvu, nakon obavijesti od strane Uprave.

Postizanje Politika Drustva

Zaposlenici Drustva ispunjavaju svoje duznosti u skladu sa vizijom, misijom i politikom Drusva.
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Li¢éna odgovornost

Zaposlenici Drustva su li€no i pojedinaéno odgovorni za valjanost svih prikupljenih podataka, izvrienih analiza ili

razvijenih planova. Zaposlenici Drustva razumiju da su oni odgovorni za posljedice svojih aktivnosti, bilo one dobre ili
lose.

Edukacija o ovoj Politici je standardni proces kod zapogljavanja novih zaposlenika, te ¢e se po potrebi edukacije
ponavljati.

Izbjegavanje sukoba interesa sa Drustvom

Kada nastupaju u ime i za racun Drustva, zaposlenici liéne interese stavljaju na drugo mjesto u odnosu na interese
kompanije. Nikada ne koriste kompanijsku imovinu za li€nu korist. Zaposlenici Druitva ispituju sve svoje veze ili
postupanja, koje bi legitimno mogle biti protumacene kao sukob interesa. Zaposlenici Druitva moraju obavijestiti
Upravu o pruZanju usluga, ucestvovanju ili zaposlenju u svojstvu direktora, skrbnika, sluzbenika ili u drugom svojstvu
(placeno, neplaceno, izabrano, imenovano ili dr.) kod bilo kojeg poslovnog subjekta koji nije PHARMA MAAC, ili bilo
koje dobrotvorne, civilne, religijske, politicke ili obrazovne organizacije koja bi mogla biti povezana sa poslovanjem
Drustva, naro€ito u vezi sa bilo kojim klijentom Drustva, nadredenim ili bilo kojim povezanim licem. Takvo postupanje
zahtijeva pisano odobrenje Uprave.

Fer postupanje

Zaposlenici Drustva biraju svoje kooperante i podredene u skladu sa principima zasluga i kompetentnosti, uvijek trazeéi
samo da zadovolje interese Drustva.

Zaposlenici Drustva uvijek postupaju u skladu sa uobigajenim principima fer poslovanja, naroéito onda kada ih je tesko
primijeniti.

Il ZABRANE
Drustvo posebno zabranjuje zaposlenicima i poslovnim partnerima:

. Ponudu, obecavanje, davanje, placanje i autorizaciju nekoga da ponudi, obeéa ili plati, direktno ili indirektno,
ekonomsku prednost ili bilo kakav drugi benefit u korist javnog sluzbenika ili tre¢e strane (aktivni mito), ili

. Prihvatanje zahtjeva ili autorizaciju nekoga da prihvati zahtjev vezan za ekonomsku prednost ili bilo kakav drugi
benefit od javnog sluZbenika ili treée strane (pasivni mito).

Mito i korupcija se mogu pociniti kroz razliCite aktivnosti (nov&ano i nenovéano). Uobi¢ajene dnevne socijalne
aktivnosti mogu takoder, u nekim slucajevima, ukljugivati ponasanje povezano s mitom i korupcijom $to je suprotno
odredbama ove Politike.

Spomenute zabrane se ne ograni€avaju samo na nov&ane isplate, sa izuzetkom aktivnosti osnovne pristojnosti, mogu
ukljucivati neprimjereno davanje ili primanje:

ko
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. Darova,

. Poslovnog gostoprimstva,

. Nagrada (smjestaj, obroci, transport, moguénosti edukacije ili programi, popusti ili li¢ni krediti),

. Komercijalnih dogovora,

. Radnih mjesta ili moguénosti ulaganja,

. Povijerljivih informacija koje mogu biti koriStene da se izvrie financijska ulaganja,

. Olaksica kod uplate,

. Podrike porodicama,

. Ostalih prednosti i koristi.

Darovi, ekonomske prednosti i benefiti mogu se uciniti samo u slucaju ako se smatraju poslovnom ljubazno3¢u i kod
stanja gdje ne kompromituju integritet i/ili reputaciju svih ukljuéenih strana.

Navedene aktivnosti poslovne ljubaznosti se nece smatrati, od strane neutralne strane, kao sredstva kojima se trazi
zahvalnost ili odrZavanje neprimjerenih prednosti.

Darovi i posiovna gostoprimstva:

. moraju biti u skladu sa svim relevantnim zakonima i propisima te internim aktima Drustva;

. moraju biti u skladu s poslovnim interesima Drustva;

. moraju biti u skladu s uobicajenom poslovnom praksom;

. moraju biti u granicama iokalnih standarda ili standarda industrije;

. ne smiju se davati u gotovom novcu ili njegovim ekvivalentima, bez obzira na iznos ili primatelja;
. ne smiju biti redoviti;

. moraju se davati i prihvatati bez o€ekivanja uzajamnosti;

. moraju se biljeziti tacno i transparentno, te biti potkrijepljeni propisanom dokumentacijom.

Provodenije postupka odobravanja troska za darove i gostoprimstva provodi se u skladu sa internim aktima Drustva.
Zaposlenici ne smiju koristiti licna sredstva ili tre€u stranu da zaobidu zahtjeve navedene u ovoj Politici.

{Il ODNOS DRUSTVA PREMA POSLOVNIM PARTNERIMA

Veza povjerenja

Svaka aktivnost koju Drustvo preduzme prema poslovnim partnerima ¢e biti fer, eti¢na, profesionalna i odgovorna, bez
izuzetaka. Na jednak nacin pristupamo nasim najvecim i najmanjim klijentima. Upoznajemo sve naSe potencijalne i
postojece poslovne partnere kako bi svi dobili pravi¢an tretman - cjelokupan proces je transparentan.

Transparentno i bez ogranic¢enja

Drustvo bira samo one poslovne partnere Cije poslovanje postuje ljudski dignitet, nije u suprotnosti sa zakonom i ne
dovodi u opasnost reputaciju Drustva. Aktivo odrzavamo otvorene, eti¢ne i dopustene veze sa naSim principalima, Ne
podrzavamo bilo koje aktivnosti koje poduzimaju ili promovisu nasi principali, a koje bi mogle imati uticaj na pravila
slobodne i transparentne konkurencije.
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Zajednicko partnerstvo

Drustvo razumije i primjenjuje vrijednosti i poslovne principe nasih poslovnih partnera (principala), traZec¢i aktivnosti i
rjeSenja koja najbolje odgovaraju njihovim ciljevima i zahtjevima. Istovremeno, ne postujemo i ne nastavljamo poslovanje
sa principalima koji ne razumiju ili ne prihvataju nase vrijednosti i politike.

OdriZiv izbor

Drustvo bira principale na osnovu toga 3to njihovi proizvodi i usluge odgovaraju misiji i viziji Drustva.

Ta¢na dokumentacija

Cjelokupno poslovanje sa principalima je dokumentovano odgovarajuéim pismenim ugovorima. Dnevne transakcije,
korespondencija i komunikacija se sistemati€no arhiviraju.

Drustvo zahtijeva redovito provodenje odgovarajuéih internih ra¢unovodstvenih kontrola, a od zaposlenika se oCekuje
posteno, tano, razumno i detaljno biljeZenje svih transakcija u poslovnim knjigama i zapisima Drustva. Poslovne knjige i
zapisi ne smiju sadrZavati nikakve lazne ili obmanjujuée izjave ili unose, a transakcije nikada ne smiju biti pogresno
klasifikovane u pogledu racuna, odjela ili obradunskog razdoblja.

Pristup ovoj dokumentaciji moZe biti ogranien na osnovu naloga Uprave.

Osnovni integritet

Poslovanje dobavlja¢a Drustva mora biti u saglasnosti sa svim primjenjivim zakonima i pravilima, i isti svoje poslovne
aktivnosti moraju obavljati na po3ten i eti¢an nagin. Dobavlja&i ne smiju imati toleranciju prema bilo kojem obliku
davanja i primanje mita i korupcije.

Pravi¢an tretman

Drustvo ne diskriminie dobavljae na osnovu rase, boje koZe, religije, nacionalnosti, drzavljanstva, starosti, invalidnosti,
spola, seksualne orijentacije ili bilo kojeg drugog faktora zabranjenog zakonom. Drustvo bira dobavljaée samo na
osnovu usluge, cijene, kvalitete i poZeljnosti njihovih proizvoda i usluga.

Transparentni zahtjevi

Odluke Drustva o nabavci iskazuju najbolju procjenu tehnologije, kvaliteta, odgovornosti, sposobnosti dostave,
trodkova i performansi dobavlja¢a. Drustvo odlu&no izbjegava postojanje sukoba interesa koji moZe nastati kao rezultat
poslovnih poklona od dobavljaca ~ ukljuéujuéii jake liéne veze izmedu predstavnika dobavljaga i predstavnika Drugtva.

Postupanje u skladu sa zakonima i pravilima

Drustvo uvijek i bez izuzetka postupa po zakonima i pravilima, naroéito u slucajevima kada je to tesko ili kada bi uslijed
toga steklo prednost.
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Slobodna konkurencija

Drustvo teZi kompetitivnoj prednosti kroz superioran kvalitet, uslugu, marketing, istraZivanje i izvrienje, a nikada putem

neetic¢nog i upitnog poslovnog ponaanja. Drustvo izbjegava svaki kontakt sa kompetitorima koji bi mogao uciniti privid
neprikladnih ugovora ili dogovora.

Medusobno postivanje

Drustvo postuje prava kompetitora i uvijek se prema njima odnosi na fer naéin na trZi§tu.

IV DONACIJE

Kao drustveno odgovorno pravno lice dio svoje zarade darujemo za humanitarne, kulturne, obrazovne i druge opste

korisne svrhe imajuéi pritom u vidu drudtvenu odgovornost, moralna nacela i nacela profesionalne etike za koja se
zalazemo.

Donacije se vrie izvriene bez bilo kakve prodle, sadasnje ili budu¢e obaveze primaoca donacije prema Drustvu kao
davaocu donacije, ili eksplicitne ili implicitne namjere pridobivanja ili odriavanja poslovnih odnosa izmedu davaoca
donacije i primaoca donacije i/ili davaoca donacije i bilo koje osobe u statusu zaposlenika, ¢lana, osobe valjano
imenovane za vodenje poslova primaoca donacije ili za obavljanje bilo kojih poslova koji su direktno ili indirektno vezani
za obavljanje djelatnosti primaoca donacije ili radi ostvarenja bilo kakve poslovne prednosti za davaoca donacije.

Odluke o donacijama donose se u skladu sa odredbama normativnih akata Drustva.
V ZAVRSNE ODREDBE
Prekriajna upozorenja

Zaposlenici Drustva ne mogu biti otpusteni, profesionalno degradirani, suspendovani, optereéeni ili diskriminisani na
poslu u slucaju da su odbili izvrsiti aktivnosti koje bi narusile principe navedene u ovoj Politici.

Prethodno upozorenje:

. Zaposlenici Drustva koji prekrie ovu Politiku, bit ¢e subjekt prikladne disciplinske mjere, sa mogucom
posljedicom okonéanja zaposlenja, kao i moguce zakonske tuZbe neophodne da se zastite interesi i reputacija DruStva;

. Poslovni partneri koji prekrSe ovu Politiku bit ¢e subjekt pogodne akcije, ukljuéujuéi suspenziju ili prekid
ugovora, skidanje sa liste odobrenih dobavljada i zabranu poslovanja sa Drustvom i moguée tuzbe za kompenzaciju
Stete.

Svaka stvarna ili moguéa aktivnost koja mozZe sadrzavati ponaSanje vezano za mito i korupciju e biti iskomunicirana s
nadredenim rukovodiocem po Organizacionoj strukturi Drustva.




